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Altalanos Szerzodesi Feltetelek

1. Szerz6dé6 felek

Az Egyhazi Ugyfélszolgalati Kézpont Kft. (székhely: 1092 Budapest, Raday utca 1-3., Addszam:
26254890-2-43, e-mail cim: info@ugyfelszolgalatikozpont.hu,) (a tovabbiakban: EUK), a Magyar Telekom
Nyrt.-vel (a tovabbiakban: Szolgaltatd) kotétt egyedi szerz6dése alapjan jogosult a Szolgaltaté altal
nyujtott mobiltelefon szolgaltatas kozvetitésére (a tovabbiakban: tovabbkdzvetitett szolgaltatas)
szerz6déses parterei (a tovabbiakban: Felhasznald) részére. A konstrukcié nem publikus, igénybe vételére
csak a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz (a tovabbiakban: MRE) intézményeiben és szervezeteiben
alkalmazottak és dnkéntes munkat végzdk szamara van lehetéség. A Felhasznaldi Szerz6désben és jelen
ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgaltaté mindenkor hatalyos ltalanos Uizletszabdlyzata és
vonatkoz6 ASZF-je, hivasmindség és mas szolgaltatasok tekintetében a Szolgaltaté altal kozzétett adatok
tekintendSk irdnyaddnak. A tovabbkézvetitett és sajat szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban EUK
és Felhasznald un. Felhasznaloi Szerz6dést (a tovabbiakban: Megallapodas) kdtnek, amelyek egyittesen
minéslinek a szerzédésnek.

2. Jogok és kotelezettségek

Felhasznalé koteles a Megallapodas létrejottéhez szilkséges adatait a valésagnak megfeleléen megadni.
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy meghatalmazottja szerz6déskotés céljabdl csak abban az esetben
jarhat el, ha az megfelel a Szolgaltatdo altal tamasztott alaki feltételeknek (meghatalmazast lgyvéd
ellenjegyezte vagy kozjegyz6 készitette).

EUK jelen szerz6dés keretében rogzitett feltételek mellett vallalia a Megéllapodasban nevesitett
szolgaltatasok tovabbkozvetitését oly moédon, hogy az azzal kapcsolatos adminisztrativ, Ggyfélszolgalati,
eszkOzbeszerzési és finanszirozasi tevékenységeket maga latja el.

EUK az egyes Szolgéltatasokat a Dijszabasaban nevesitett dijtételeken nyuitja.

A Dijszabasban megijeldlt dijak tartalmazzak a hasznalati kéltségeket azzal, hogy EUK jogosult a
Szolgaltatd éaltal a Felhasznald hivészamainak forgalma kapcsan érvényesitett valamennyi koltséget
Felhasznald részére kiszamlazni.

EUK jogosult eseti jelleggel a Felhasznalé altal igénybe vett valamennyi szolgaltatast a 4., 6. és 7. pontban
foglaltak szerint — a Felhasznalé megfeleld tajékoztatasat kdvetdéen — korlatozni, szlineteltetni, letiltani, ill. a
kozvetitett szolgaltatasok esetében ezeket a Szolgaltaténal kezdeményezni.

EUK jogosult Egyedi Ertékhatar megdllapitasara, amely atlépése esetén Felhasznald soron kivili
befizetésre kodtelezhet azzal, hogy annak kiegyenlitéséig EUK a kimend hivasforgalom korlatozasanak
kezdeményezésére jogosult.

3. Kaucio és ovadék kérés lehetéségei

Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy EUK a Megallapodas megkétésekor, altala kockédzatosnak mindsitett
egyes esetekben, harom havi becsilt szamlaforgalomnak megfelelé kaucié adasat kérheti. Amennyiben
Felhasznalé a keletkezd szamlait hataridére kiegyenliti, a kaucid a 4. hdénapban visszajar, vagy a
Felhasznalé dontése szerint a fizetend6 dijba beszamitasra kerdil.

Amennyiben EUK kaucié megfizetését kéri, a Megéllapodas hatélyba Iépésének feltétele, hogy az abban
nevesitett sszeg “kaucié” jogcimen az EUK bankszamlajara megfizetésre keriiljon.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az EUK illetve a Szolgdltatd a Megéllapodas hatdlya alatt barmikor
jogosult hitelképességét vizsgalni és annak eredményétdl fuggden, illetve ismétlédd vagy elmaradt
befizetés esetén 6t vagyoni biztositék nyujtasara (6vadék vagy kezesség) kotelezni.
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Amennyiben a Felhasznalé részére kozvetitett szolgaltatds szamlafizetés meghilsuldsa miatt
kikapcsolasra kerlilt, a visszakapcsolas feltételeként - a visszakapcsolasi dij megfizetése mellett — EUK
harom havi atlag szamladsszegnek megfelelé 6vadek fizetését is kérheti. Az 6vadék ebben az esetben - 6
havi pontos szamlafizetést kbvetéen — részletekben jovairasra kerll Felhasznalé szolgaltatasi szamlaibdl.
Az bvadék a Megéllapodds EUK A4ltali felmondasakor vagy a Megéllapodds megsziinésekor
felhaszndlasra, egyéb esetekben a Felhaszndld részére az esedékesség idépontjatdl szamitott 15
munkanapon bellil — a Felhasznald rendelkezése szerint - kifizetésre keril.

Egyes (kiemelked6en magas szamlaforgalom generalasara alkalmas) kdzvetitett szolgaltatasok (pl. adat
roaming) Felhasznald kérésére térténd aktivalasahoz EUK kaucié bekérésére jogosult, a jelen pontban
részletezett feltételek szerint.

4. Szolgaltatasi dijak

Felhaszndlé a szolgdltatds igénybevételéért a Dijszabasban megjeldlt dijakat kételes EUK részére
megfizetni. A Dijszabasban nem nevesitett dijak esetén a Szolgaltaté mindenkori dijszabasa az iranyado. A
Dijszabasban foglalt dijak EUK &ltal egyoldallian mddosithatéak. A Dijszabas mddositasarél EUK a
Felhasznalét tajékoztatja. A Dijszabas-mddositas elfogadasanak mindsil, ha a Felhasznalé rautald
magatarasaval a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi. A Szolgaltatd ugyancsak fenntartja a dijak
valtoztatasanak jogat.

Felhaszndl6 a szolgéltatasi dijat az EUK altal kidllitott szamla kiallitasatol szamitott 8 napon bellll kételes
csoportos beszedési megbizds utjan vagy banki atutaldssal, esetleg banki készpénz befizetéssel
megfizetni. A szamla elektronikus levélben (esetenként postai Uton) kerll kézbesitésre. A szamla
hivasrészletezést nem tartalmaz, de a Felhasznald kérésére a Dijszabasban megjel6lt dij ellenében
(maximum 12 hénapra visszamendéleg) a Felhasznaléhoz tartozé hivészamokra vonatkozéan igényelhetd.
Amennyiben Felhasznalé a havi forgalmi szamlat a hénap utolsé napjaig nem kapja kézhez, Ugy azt az
EUK Ugyfélszolgalatan haladéktalanul kételes jelezni. Ellenkez6 esetben a szamlat EUK atvettnek tekinti.
Fizetési késedelem esetében a jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld késedelmi kamat kerdl
felszamitasra. Amennyiben Felhasznalé a szolgaltatas dijanak medfizetésével késedelembe esik, Ugy EUK
a fizetési hatarid6 lejartat kovetéen e-mailben és/vagy sms-ben tajékoztatast kild a fenndllé tartozasrél és
a késedelemrdl. A fizetési hataridé lejartat kdvetd 15. napon EUK hivaskorlatozast léptethet életbe. A
fizetési hataridé lejartat kdvetd 30. naptdl EUK a kdvetelést fizetési meghagyas utjan érvényesitheti.
Amennyiben a tartozas a fizetései felszolitasban foglalt hataridére sem kerll rendezésre, Ugy az a
Megallapodas EUK 4éltali felmondéasahoz vezethet, és EUK a tartozas valamint a kapcsolodd kéltségek
behajtasa érdekében jogi Uton eljarhat.

5. Mobiltelefon késziilékek

EUK Felhasznal6 részére kedvezményes késziilékvasarlasi lehetéséget biztosithat, 12 vagy 24 hénapos
hlségnyilatkozat alairasa és véllaldsa esetén. EUK a vélaszthaté késziilékekrdl és az ezzel kapcsolatos
részletekrél igény esetén tajékoztatast nyujt Ugyfélszolgéalatan.

Kedvezményes készlilék vasarlasakor Felhasznal6t sajat vallalasa szerint a vasarlastdl szamitott 1 illetve 2
évig hlségnyilatkozati kotottség terhelheti, amely idészak alatt felmondasi jogat csak abban az esetben
érvényesitheti, ha ezzel egyidejlleg a Felhasznaldi Szerzédésének vonatkozoé Mellékletében rogzitett
kotbért megfizeti.

EUK Ugyfélszolgalatan a telefonkésziilékek, egyéb végberendezések és azok tartozékai a készlet erejéig
vehetbéek igénybe.

A Felhasznald részére kiszallitott telefonkészllékek és egyéb eszk6zOk a futaroztatas el6tt
mindségbiztositasi okokbdl kiprobalasra keriilhetnek.

A garancialis idészakban torténd, rendeltetésszer(i hasznalat mellett jelentkez6 meghibasodasok
garancialis javitasa a garanciajegy szerinti szervizpontokban és a markaszervizekben térténhet. Ehhez a



vasarlast igazolé szamla masolatara és a garancia jegy szikséges, amelyek megdrzésérdl Felhasznalo
koteles gondoskodni.

Garancialis id6én tuli vagy nem rendeltetésszerli hasznalatbol eredé meghibasodas esetén a javittatas
Felhasznald koltségén barhol elvégezhetd.

A szervizelés lehetSségeirdl EUK ligyfélszolgélata tajékoztatast nyuijt.

6. A Megallapodas id6tartama, hatalya, megsziinése

EUK és Felhasznalé a tovabbkozvetitett és sajat szolgdltatasok igénybevételével kapcsolatban
Felhasznaldi Szerzédést (a tovabbiakban: Megallapodas) két, amely hatarozatlan idétartamra jon létre, s
barmely fél jogosult azt 30 napos felmondasi idével megsziintetni a Megallapodas mellékleteiben vallalt
kotelezettségek (hiiségidd) figyelembe vételével. Amennyiben a Megéllapodasban kaucio kertilt kikdtésre,
ugy a hatalyba lépésének feltétele az eldirt kaucié megfizetése.

EUK a Megdllapodasban rogzitett szolgaltatasokat legkésébb a Megéllapodas hatdlyba 1épésétdl
szamitott 15 napon belll kételes biztositani, kivéve, ha jogszabalyi feltételek, illetve a Szolgaltatd eljarasi
rendje (pl. a szdmhordozasok esetében) ezt nem teszi lehetévé. Ez utdbbi esetrdl Felhasznalét EUK
értesiti.

A Megallapodas idétartama alatt Felhasznalé jogosult a Megalapodasban rdgzitett tarifacsomagjait mas
tarifacsomagba valtani.

Az eseti készllékvasarlassal kapcsolatos hliségid6é és kotbér, valamint az egyéb tarifaval kapcsolatos
vallalasok és esetleges kotbérek a Megallapodas Mellékleteiben kerlil nek meghatarozasra.

A Megallapodas barmely okbdl torténé megsziinése esetén Felek kotelesek egymassal elszamolni:
Felhasznalé koteles a megszlinés pillanatdban az addig igénybe vett szolgaltatasok dijat, a
Megallapodashoz kapcsolddd valamennyi esetleges kotbérrel és dijfizetési vallalassal egyitt megfizetni.
Amennyiben kaucié vagy évadék befizetésére sor keriilt, vagy Felhasznalo folydszamlaja tulfizetésben van,
ugy annak 6sszege, az elszamolasba bevonasra kerll. A Felhasznalonak ebben az esetben nyilik meg a
lehet6sége, hogy az &ltala hasznalt hivészamot a sajat nevére atirathassa. A Feleket az atirds miatt
esetlegesen terheld dijakat Felhasznald kételes medfizetni.

Hivészam megszlntetés esetén a megszlinés idépontja a Szolgaltatd altal elvégzett megszintetés
id6épontja, melynek hatarideje a kérést kdvetéen 30 nap.

7. Rendkiviili felmondasi okok

EUK kuldndsen akkor jogosult a Felhasznaléi Szerzddést irasbeli nyilatkozataval azonnali hatallyal
felmondani, ha Felhasznalo fizetési késedelme erre a 4. pont 3 bekezdése értelmében okot ad.

EUK kiléndsen akkor jogosult a Felhasznal6i Szerz6dést irasbeli nyilatkozataval az irasbeli felszolitast
koveté 15 napos hataridé eredménytelen elteltét kévetéen felmondani, ha Felhasznalé a szolgaltatast
annak szellemével vagy a Megallapodasban foglaltakkal 6ssze nem egyeztethetd mddon hasznalja (pl.
annak m(ikodését veszélyezteti, a tovabbkozvetitett szolgaltatdshoz tartozé SIM kartyaval visszaél vagy
azt a Szolgaltatd Uzletszabdlyzataval ellentétesen haszndlja) illetve ha a tovabbkdzvetitett szolgéltatast
jogosulatlan harmadik fél részére tovabbadja.

Felhasznalé jogosult a Felhasznaldi Szerzédést azonnali hatdlyban irasban (papir alapon megkuldott
nyilatkozattal) felmondani EUK sllyos szerz8désszegé magatartdsa esetén, azt kévetéen, hogy a
szerz6désszegd magatartds megsziintetésére EUK legaldbb 15 napos hataridével felszdlitotta, és a
hataridé eredménytelendl telt el. Rendkiviili felmondési ok killénésen, ha EUK a kézvetitett szolgéltatast ok
nélkll szlnetelteti vagy megszinteti. A Megallapodas a felmondas kézhezvételének idépontjaval szlinik
meg.



8. Adatkezelés

Az EUK és alvallalkozdi, valamint a MRE és a Szolgaltatd a Felhasznalé személyes adatait a Szolgéaltatas
nyujtasdhoz, az igénybevétel jogosultsaganak ellenérzésére és az azzal kapcsolatos eljarasokhoz
(szamlazas, tajékoztatas, addssagkezelés) szliikséges mértékben hasznaljak fel az Adatkezelési
Tajékoztatoban foglaltak szerint.

9. Ugyfélszolgalat, kapcsolattartas
Az eléfizetések hasznélataval kapcsolatos valamennyi ligyben kizéardlag az EUK Ugyfélszolgélata nydjt
felvilagositast és tamogatast az alabbi elérhetéségek szerint:

Cim: 1037 Budapest, Szépvolgyi ut 39.

Postazasi cim: 1300 Budapest Ill. Pf. 186.

Nyitvatartasi idé: hétf6tél-csitortokig 8.00-18.00
pénteken 8.00-16.00 kozott.

Ugyelet: Kizardlag elveszett vagy ellopott eléfizetések letiltasa és slirgés
szolgaltatasi problémak megoldasa esetén, letiltdshoz a kézponti szamon
0 - 24 o6raig.

Telefonszam: +36 30 308 3333

E-mail cim: ugyfelszolgalat@ugyfelszolgalatikozpont.hu,

reklamacio: reklamacio@ugyfelszolgalatikozpont.hu

EUK Ugyfélszolgalata mindségbiztositasi okokbdl valamennyi kimend és beérkezé telefonhivast régzit. A
Felhasznaldi Szerzédéssel kapcsolatos barmely nyilatkozat postai levélben, e-mailban vagy EUK
Ugyfélszolgalatan keresztll tortént, és ott rogzitett hanghivas Utjan teheté meg érvényes modon.

10. Vegyes rendelkezések

Amennyiben a Megdllapodas vagy jelen ASZF valamely rendelkezése, utdlagos médositasa, kiegészitése
hatalytalannak, érvénytelennek vagy érvényesithetetlennek bizonyul, az nem érinti a fennmaradd
rendelkezések hatalyossagat vagy érvényességét. llyen esetben a hatalytalan, érvénytelen vagy
érvényesithetetlen rendelkezéshez gazdasagi eredmény szempontjabdl legkdzelebb allé és Felek
szerz6dési akaratat tlikr6zé hatalyos, érvényes rendelkezést kell a Megallapodas részeként értelmezni.
Felek torekednek arra, hogy a kozottik felmerllé valamennyi vitds kérdést békés Uton oldjak meg.
Amennyiben ez nem jar eredménnyel, a jogvita eldontésére hataskortél fliggéen a Pest Megyei Birdsagot
jelélik ki.

A jelen ASZF Adltal, vagy az egyedi Felhasznal6i Szerz6désekben nem szabalyozott kérdésekben a
Szolgaltatd Uzletszabalyzata tekintendd iranyadonak.

EUK és a Felhasznald kozott létrejott szerzédés(ek)ben nem szabdlyozott kérdésekre a jelen ASZF, a
Szolgéltatd Uzletszabélyzatanak éltaldnos szerz6dési feltételei, a Magyar Kdztarsasagban mindenkor
hatalyos jogszabdlyok és hatdsagi elSirdsok, valamint a Polgari Toérvénykoényv rendelkezései az
iranyadoak.

11. Az ASZF fogalmai és elérhetdsége

A jelen ASZF-t vagy annak kivonatat az EUK minden, a Szolgaltatast igénybe venni kivané tgyfelének
atadja, és honlapjan elérhetévé teszi. Az ASZF a Megallapodas részét képezi.

EUK az ASZF valtozasairdl a Felhasznlét a valtozas hatalybalépését megel6zéen 20 nappal értesiti, a
Felhasznalé altal megadott e-mail cimen.

A Szolgéltatd Uzletszabélyzata az Internetes honlapjan (tmobile.hu) elérhetd.

2018. szeptember 30.


mailto:reklamacio@ugyfelszolgalatikozpont.hu

