Kedves Testvérek!

K&szonjluk a sok visszajelzést, sikeresen lefolytattuk a targyalasokat a Reformatus Mobiltelefon Flotta
kapcsan, és szerzédést kotottlink, amely érdemben 2018. marcius 19-t6l 1ép érvénybe. A Reformatus
Mobilflotta teljesen Uj modon fog miikédni. A Szolgéltatonk tovabra is a Telekom, azonban minden
megvaltozik, ezért az aldbbiakban tajékoztatnank, hogy mik a teenddid, hogy a kedvezményeket
igénybe vehesd.

Eddig sok helyen nehéz volt az ligyintézés, problémat jelentett az intézményeknek a munkatarsakért
anyagi feleléséget vallalni vagy az Ugyintézésben részt venni, volt akit masok szamlatartozasa miatt
tiltottak le. Emelett a személyes adatokra vonatkozé jogszabalyok valtozasa miatt a Szolgaltaté mar
nem adhatta meg az Egyhaznak, hogy kik a tagok, munkatarsként kik hasznalnak reformatus
eléfizetést. Mindezek orvoslasara a legfontosabb valtozas az, hogy a szolgaltatast nem egyenesen a
Szolgaltatotol, hanem egy koézvetité cégen keresztiil vesszilkk igénybe. Ez az Egyhazi
Ugyfélszolgalati Kézpont. (A tovabbiakban EUK-nak réviditjik.)

Ez a megoldas lehet6vé teszi, hogy:

« a Reformatus Egyhaz ismerheti és elérheti a felhasznalokat

- Sajat Egyhazi Call Centert és tigyfélszolgalatot kapunk (nincs robot meni, ismerik a csomagjainkat,
gyors a megoldas)

¢ Mindenki maga szerz6dhet, ligyintézhet, csak magaért felel

« Telefonon minden elintézhetd hazhozszallitassal, nem kell utazni, sorban allni

« a Telekom telefonkésziilék ajanlata megmarad, de mellette haldzatfliggetlen és tobb SIM kartyas
telefonokat is vasarolhatunk

Emellett mik az Uj szerz6dés el6nyei?

« Természetesen kedvezGbbek lettek a dijcsomagok arai: A percdijas csomag kb. 20%-al , a
korlatlan csomag kb. 40%-al és a mobilinternetek 50-70%-al olcsébban veheték igénybe, mint
eddig. Az atirasi dij belépéskor megszlnik. (Az arlistat a szerzédésiinkben foglaltak miatt nem
kildhetjik ki publikusan (nem hozhatd nyilvanossagra), de minden jogosulthoz eljuttatjuk. Lsd.
lentebb.) Az atirasi dij belépéskor megsziinik.

¢ Az intézménynek nem kell felelésséget vallalnia a munkatarsak szamlafizetéséért, csak az
intézmény altal fizetett szamokért.

« A maganszemélyek is kérhetnek cégnévre telefonszamiat.

Mit jelent ez a valtozas a gyakorlatban?

Az Gj csomagok csak az EUK-on keresztiil érhetéek el, a Telekomtdl nem szerezhetéek be. A jévében
a mobiltelefonokkal kapcsolatban semmit nem lehet a Telekomnal intézni, minden {igyben
(tajékoztatas, megrendelés, ligyintézés) az EUK ugyfélszolgalatat kell keresni. Az (igyfélszolgalat és
az Uj csomagok marcius 19-t6l elérhetéek a lenti elérhetéségeken.

Mit kell most tennem?

- Akinek a szamai most is a flottaban vannak, annak nincs teenddje, az EUK sorban mindenkit
megkeres a kovetkez6 hdnapokban. (Olyan sokan vagyunk, hogy az atvaltds folyamatara tébb
hénap kell, nem megy egyszerre! Az (gyfélszolgalat sem tud egyszerre tobb ezer megkeresést
lekezelni. Kérjiik varjanak tiirelemmel, tiirelmiikkel segitsék az atallasi idészakot! ) A régi



el6fizetéseket atvaltjadk az Uj konstrukcidba. Addig valtozatlan arakon hasznalhatok az
el6fizetések. A régi konstrukcié augusztus végén megszUnik.

« AKi szeretne Uj szamot vasarolni vagy behozni, az marcius 19-t6| keresse az EUK
Ugyfélszolgalatat a lenti elérhetéségeken, és 6k mindent elintéznek.

Az Egyhazi Ugyfélszolgalati Kézpont

Y ey . oz EGYHAZI

Ugyfelszolgalatanak elerhetGsegei (GYEELSZOLGALATI
KOZPONT

A felhasznaldk altal ingyenesen

hivhaté kézponti szam: +36 30 308 3333

honlap: www.ugyfelszolgalatikozpont.hu

e-mail: infoQugyfelszolgalatikozpont.hu

postacim: 1300 Budapest Ill. Pf. 186.

személyes lgyfélszolgalat: 1037 Budapest, (lll. ker.) Szépvolgyi ut 39.

Ugyfélszolgdlatunk munkanapokon

hétf6tél-csutortokig 8h és 18h kozott,
pénteki napon 8h és 16h kozott all Ugyfeleink rendelkezésére.

Munkaszlineti- és (innepnapokon, valamint az Ggyfélszolgalati nyitvatartasi idén tul, kizarélag elveszett
vagy ellopott eléfizetések letiltdsa és slirgés szolgaltatasi problémak megoldasa intézhetd telefonon
(ezekhez a Felhasznaloi Szerzédésben rogzitett felhasznaloi jelszé ismerete sziikséges).



