REFORMATUS MOBIL FLOTTA EGYHAZI

z z.z 7 UGYFELSZOLGALATI
Reszletes Tajekoztato COTPONT

2018. marcius 1-t6l megujjult a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz mobiltelefon konstrukcioja!

* Lényegesen kedvezébb haszndlati dijak

* Flottan belll OFt percdij

* Korlatlan csomagok a publikus arak feléért

* Olcs6 mobilinternet csomagok nagy adatkerettel

» Sajat Egyhazi Call Center és ligyfélszolgalat
* Mindenki maga szerzédhet, ligyintézhet, csak magaért felel

* Telefonon minden elindtézhet6 hazhozszallitassal, nem kell utazni, sorban allni

Mindez a most létrehozott Egyhazi Ugyfélszolgalati Kézponton keresztiil vehetd igénybe. A
Szolgaltatonk tovabbra is a Telekom.

A korabban is Reformatus tarifaval rendelkezéket megkeresi az Egyhazi Ugyfélszolgalati
Kdzpont a eléfizetéseik behozasa érdekében. A korabbi Telekomos tarifak és konstrukcié 2018.

augusztus 31-el megsziinnek.

Az Uj mobilkonstrukciét a Magyarorszagi Reforméatus Egyhaz intézményei, szervezetei és

gyllekezetei, valamint az azokban dolgozd alkalmazottak és ©nkéntesen dolgozok vehetik

igénybe maguk és csaladtagjaik szamara. Az Uj konstrukciéban:

* Az intézménynek nem kell felel6sséget vallalnia a munkatarsak szamlafizetéséért, csak az
intézmény altal fizetett szamokért.

* Aki maganszemélyként szerzédik, az is ingyen beszél az intézmények szamaival.

* A maganszemélyek is kérhetnek cégnévre telefonszamiat.

* Egy személy maximum 5 eléfizetést igényelhet.

A flottdhoz torténd csatlakozas torténhet Gj el6fizetések vasarlasaval, vagy meglévé szamok

behozasaval. (Telekomos eléfizetések csak korlatozott mértékben hozhatdak be.)

A szolgaltatasokkal kapcsolatos valamennyi tajékoztatas, megrendelés és ligyintézés
kizarélag az Egyhazi Ugyfélszolgalati Kézpont Ugyfélszolgalatan keresztiil térténik. (Az Uj
konstrukcidoba belépett felhasznaldknak a Magyar Telekom lgyfélszolgalata nem tud segiteni vagy

tajékoztatast adni!)



Az Egyhazi Ugyfélszolgalati Kézpont
tigyfélszolgalatanak elérhet6ségei

A felhasznaldk altal ingyenesen

hivhaté kdzponti szam: +36 30 308 3333

honlap: www.ugyfelszolgalatikozpont.hu

e-mail; info@Qugyfelszolgalatikozpont.hu
postacim: 1300 Budapest Ill. Pf. 186.

személyes Ugyfélszolgalat: 1037 Budapest, (lll. ker.) Szépvolgyi ut 39.

Ugyfélszolgélatunk munkanapokon

hétfétél-cstutortokig  8h és 18h kozott,

pénteki napon 8h és 16h kozott all gyfeleink rendelkezésére.

Munkaszlineti- és Unnepnapokon, valamint az lgyfélszolgalati nyitvatartasi idén tul, kizarélag
elveszett vagy ellopott el6fizetések letiltasa és slirgés szolgaltatasi problémak megoldasa (pl.
megszlint a szolgdltatas, kilfoldén bajban van) intézheté telefonon (ezekhez a Felhasznaloi

Szerzédésben rogzitett felhasznaloi jelszé ismerete sziikséges).

Az Ugyfélszolgdlaton tavolrdl elintézheté minden, nem kell sehova bemenni, sorban allni. A
meglévé Ugyfelek Ugyintézése a Felhasznaldi Szerz6désben megadott kapcsolattartéi e-mail
cimen, vagy telefonon a személyes adatokkal és a felhasznald altal irasban megadott jelszéval
beazonositva térténik. Emiatt kiemelten fontos, hogy Ugyfeleink a megadott jelszé titkossagat
megdbrizzék! Az érdeklédok tajékoztatasa és a szerz6déskotés szintén telefonon, e-mailban, illetve
postazasasal és futarozassal torténik. Mindemellett természetesen lehetéség van személyes

tgyintézésre is.



A belépés maddja

Jelentkezzen honlapunkon vagy e-mailben! Kollégaink hamarosan keresni fogjak!

A Reformatus Flottaba valé belépéshez Felhasznaldi Szerzédést kotlink lgyfeleinkkel. Ehhez
sehova nem kell elutazni, az egyeztetések utan alairasra kiklldjuk mindenkinek az egyéb
szlkséges Telekomos nyomtatvanyokkal egyltt (Csatlakozasi Nyilatkozat, atirdshoz vagy
szamhordozashoz sziikséges nyomtatvanyok, stb.).

A szerz6déskotés torténhet maganszemély- és cégnévre is.

A kedvezményes mobilkonstrukciéba az aldbbi médokon kapcsoldédhat be:

1. Uj eléfizetések vasarlasa

Uj el6fizetések vasarlasakor a SIM kartyan par napon beldl kiszallittatjuk, és mar igénybe is vehetd
a szolgaltatas!

Lehetéség van Telekomos vagy haldzat fliggetlen telefonkészilékek vasarlasara. A készilékeket,
megrendelésiik esetén az aktualis arlistdnk szerinti aron, néhany nap alatt az orszadg egész

tertiletén kiszallitjuk a SIM kértyaval egyutt, de atvehetéek Ugyfélszolgalatunkon is.

2. Meglévé T-Mobile el6fizetések atirasa

A Magyar Telekomnal meglévé mobiltelefon elbfizetések koziil elsésorban azok irhatdk at az Uj

konstrukcidba, amelyek korabban is Reformatus dijcsomagban voltak. Emellett athozhaték a

legaldbb 90 napja felt6ltékartyaként (Domino) muikddé hivészamok is. Ennek feltétele, hogy az

eléfizetést ne kosse hiiség, és ne legyen a Magyar Telekom felé szamlatartozés. Ha valaki nem

tudja, hogy Telekom el6fizetésén van-e hlségnyilatkozat, akkor jelszavaval (6t szamjegy)
informéaciét kérhet a Telekom Ugyfélszolgalatatdl. Igény esetén Ugyfélszolgalatunk is szivesen
segit a hliség id6k lekérdezésében, azonban ezt szintén csak a jelsz6 magadasa utan tudja
megtenni.

Magyar Telekom eléfizetés atirasahoz egy atirdsi nyomtatvany aldirasa sziikséges, amit szlikség
esetén Ugyfélszolgalatunk megkiild az érdeklédéknek.

Feltolté kartyds szam behozatala esetén a kartya egyenlege az elsé havi szamlaban jévairasra

kerul.

Magyar Telekom el6fizetés atirasa esetén a régi telefonkészilék valtozatlanul tovabb hasznalhatd.

Amennyiben a belépéskor készllék hlségnyilatkozat van érvényben, az valtozatlan feltételekkel

(lejarat és kotbérosszeg) megmarad az atirastél fiiggetlendl.



Csatlakozas el6tt az egyenleg (a lejart hataridejl és a targyhavi szamla) rendezése szlkséges.

Amennyiben még befizetetlen készllék torlesztd részletek maradnak, azok belépés utan havonta

tovabb torleszthetéek.
Hlségpontok (arany- és platinakartya pontok) gyUjtésére és felhaszndlasara a konstrukcion belil

nincs lehetéség.

3. Meglévé Telenor (volt Pannon) és Vodafone elé6fizetések behordozasa

Mas szolgaltatdnal meglévd elbfizetések vagy feltdlté kartyds csomagok athordozhatdak a

Reformatus Flottaba a teljes hivoszamok megtartasaval (pl. 06 70 123 4567).

Fontos, hogy az el6fizetést ne kdsse a masik szolgaltatonal hiliség és ne legyen a szolgaltaténal

szamlatartozas. Amennyiben az eléfizetésen hliség van, athordozas esetén a szamon fenndlld

telies kotbérosszeget kiszamldzza a régi Szolgaltatd. Emiatt mindenképp érdemes régi
Szolgaltatojatol a kotbérrdl informaciot kérni.

A szédmhordozasi folyamatok Ugyfélszolgdlatunkon indithatéak el, nem szilkséges ehhez a

Szolgaltatoknal eljarni. A szamhordozas csak akkor valésul meg, ha a rendszerekben minden
Ugyféladatot karakter pontosan megadnunk. Ezért a hordozast megkdnnyiti, ha az igényl6k
elékeresik egykori el6fizetdi szerz6désliket, vagy régi szolgaltatdjuk ligyfélszolgalatat felkeresik az
eléfizetésiik adatainak egyeztetése céljabol.

A Vodafone-nal és a Telenornal vasarolt készillékek jellemzéen csak a SIM-lock eltavolitdsa utan

hasznalhatbéak a Telekom hdalézataban, ami szintén a régi szolgéaltatondl intézheté. Ez a folyamat
koltséges lehet, ezért javasolunk ilyen esetben U, akciés aru telefonkészllék vasarlasat
Ugyfélszolgélatunktdl. Telekomos és kartyafliggetlen késziilékekkel SIM kartyaink természetesen
hasznalhaték.

A torvényi el6irasok miatt a szamhordozasok csak az el6fizeté adatainak megvaltoztatasa nélkl
folytathatdéak le. Emiatt, a hordozds megvaldsulta utan, kilén lépésben kell az el&fizetést a
Reformatus Flottaba Iéptetnlink. Emiatt a hordozast koévetd egy (esetleg par) napban a
beléptetésig az elére leegyeztetett publikus (lakossagi) tarifacsomagban mikodnek az
eléfizetések. A szamhordozassal kapcsolatos igény jelzése esetén munkatarsaink megkeresik
leend6 Ugyfellinket, és részletes tajékoztatast adnak. A hordozott szamok esetén fontos, hogy az
el6zé szolgaltatotdl még érkezhet forgalmi szamla, és/vagy készllék részlet szamla, amelyet

természetesen rendezni kell.



Telefonkésziilékek

Felhasznéldink a Telekom altal kinalt készlilék arlistabdl, és mellette nagikereskedelmi aron kinalt

kartiafliggettlen készllékekbdl tudnak vasarolni. Az igénybe vehetd aktudlis készlilék arlista

elérheté honlapunkon, és kollégdink készséggel meg is kildik Onnek! A késziilékeket,

megrendelésik esetén néhany nap alatt az orszag egész teriletén kiszallitiuk, de atvehetéek

Ugyfélszolgalatunkon is.

Fontos, hogy éarlista valtozas esetén nem a megrendelés napjan, hanem a nagykereskedésben
vagy Telekomnal térténé eladas napjan érvényes aron széllitunk, de amennyiben a valtozas
tgyfelliinkre nézve kedvezé6tlen lenne, minden esetben el6zetesen kiilon egyeztetlink.

Amennyiben olyan készllékre vagy tartozékra van igény, mely nem szerepel az arlistankon,

lehet6ségeink szerint, egyedi ajanlatadas utan kérésére beszerezziik.

Készilék hibak, szervizelés

A garancidlis id6tartamon bellli javitds Ugyintézéséhez szilkség lesz a garanciajegyre és a

vasarlasi szamla masolatara is! Ezeket feltétlentl meg kell érizni a késziilék vasarlasakor!

Nincs lehetéség cserére vagy garancidlis javitdsra, ha a készlléket nem rendeltetésszer(ien
hasznaltak!

Amennyiben a telefonkészllék 1 éven belll hibasodik meg, Ugy a leggyorsabban a legkdzelebbi
markaszervizben van lehetéség javittatasra. Bolti garanciaval vasarolt készllékek esetén pedig a

garanciapapiron feltlintetett szervizben. Szervizelés szlikségessége esetén, a garanciajegyen

megtaldlhatd a hivatalos szerviz is. Amennyiben a garanciajegyet az Egyhazi Ugyfélszolgalati

Kdzpont érvényesitette, gy a hibas késziiléket Ugyfélszolgalatunkra kell eljuttatni.
Amennyiben meglévé elbfizetését behozo Ugyfellink rendelkezik érvényes készilékbiztositassal,
és arra igényt tartana az Uj konstrukcidban is, ugy azt belépésekor feltétlenll jeleznie kell

Ugyfélszolgéalatunknak!



Szamlazas, dijfizetés

A hasznalt el6fizetések forgalmardl havonta és Ugyfelenként egy darab szamlat allitunk ki, amely

az adott Ugyfél dsszes el6fizetésének havidijat és forgalmi dijait tartalmazza. A szamlat az tgyfél
altal megadott szamlakildési cimre kildjik meg. A szamla nem tartalmaz hivasrészletezést, azt
szlkség esetén kulon szolgdltatasként dij ellenében rendelhetd meg munkatarsainktol. A
szamlarészletezés sem tartalmazza a flottan bellli ingyenes hivasokat, azokat a szolgaltaté sem
rogziti a rendszereiben. A szamldink mellé részletes szamlamagyardzatot kuldink ki, ami
mindenkinek segithet az értelmezésben.

Amennyiben valaki céges és magan szerzddést is kot vellnk, Ugy azok szamlait kilén névre
kiallitva, kilon kikuldve kapja meg.

A szamlat az Ggyfél a szamlan feltlintetett befizetési hatariddig, a szerz6désben régzitett moédon
rendezni koteles. Az Egyhazi Ugyfélszolgdlati Kézpont Kft. fenntartia magéanak a jogot, hogy
késedelmes fizetés esetén az ASZF-ben foglaltak szerint megtett felszdlitas(ok) utan az
eléfizetésen a kimend hivasokat korlatozza, illetve a jogszabalyilag meghatarozott idé elteltével az
eléfizetést (hivoszamot) deaktivdlja és a kintlevéséget behajtsa.

A tarifacsomagok havidija alapesetben elektronikus, Ugynevezett e-Pack kedvezménnyel van

szamolva. Ezért Ugyfeleink a szamldjukat jellemzéen elektronikus Uton kapjak meg az altaluk
szerz6déskor megadott e-mail cimre. A szamlat csak elektronikus Uton (atutaldssal/csoportos
beszedési megbizassal) és banki befizetéssel tudja rendezni.

Késedelmes vagy elmaradd szamlafizetés eseténesetén a Felhasznalék az e-Pack kedvezményre
nem lesznek jogosultak, és a kovetkezd hdnapban a kedvezmény nélkili dij megfizetésére
kotelezettek. A folydszamla rendezésével ezutdn a kedvezmény ismét igénybe vehetd.
Amennyiben a Felhasznal6é a szamlajat 3 alkalommal hataridén tul rendezi, vagy szamlatartozasa

meghaladja a 30 napot, Ugy a kedvezményt nem veheti tovabb igénybe.

Az elsé telefonszamla

A Reformatus Flottahoz valé csatlakozas utani elsé telefonszamla nehezen érthetd lehet, mert ha
hénap kozben tortént a belépés, akkor tartalmazza a korabbi tarifa valamennyi szamlazasi sorat
tért hdnapra szamolva, és tartalmazza az Uj tarifa szamlazasi sorait is tort hdnapra szamolva.

A masodik hdénaptdl mar a szamlakép egyszer(ibb és attekintheté lesz: Hivdszamonként
tartalmazza a havidijat esetleges mobilinternet havidijat és a forgalmi dijakat, amiket végl
Osszesit. A legvégén tartalmazza az Osszes hivoszam egylttes szamladsszegét, az esetleges

készllék részleteket, a korabbi egyenleget és az 6sszesen fizetendd dijat.



Hasznalat

A mobiltelefon el6fizetések hasznalata sordn a vonatkozd jogszabalyok, a szolgaltatasok
igénybevételének feltételei, és néha az arak is valtoznak. ldénként Uj szolgaltatasok is elérhetévé
valnak. Ezen valtozasokrol és Ujdonsagokrol Felhaszndldinkat e-mailben kildott elektronikus

hirlevelinkben rendszeresen tajékoztatjuk.

Kulfoldi hasznalat

Felhasznaldinknak javasoljuk, hogy készllékikon allitsak at az “automata halézatvalasztast” kézi
haldzatvalasztasra”. igy a hatar mellet vagy kilféldon nem &ll at véletlenll olyan haldzatra,
amelyet sokkal dragabb hasznalni.

Kilfoldi tartozkodas soran nagyon oda kell figyelni a mobilinternet hasznalataral Az EU
tagorszagaiban ugyan kedvezményes mar a forgalmazas dija, de szamos eurdpai orszag nem EU
tagallam, ezekben - mint a tébbi kilfoldi orszagban - a telefonallas draga, a mobilinternet
hasznalat pedig rendkiviil magas diju (1 GB nemzetkdzi adatroaming forgalom kb. 4.000.000Ft
).

Kilon figyelmet igényel, hogy az okos telefonkészilékek maguktdl is hasznaljak a mobilinternetet,
akkor is, ha a Felhaszndlé nem nézi a levelezést vagy a bongészét. Ennek oka az, hogy a
programok a hattérben frissitik magukat, és Uj informéaciokat toltenek le. Nem EU tagallam
kilfoldi orszagokban ezért érdemes az okostelefonokon a beadllitdsok menljében az
“adatroamingot” teljesen kikapcsolni.

A Reformatus Egyhaz eléfizetésein a fenti veszélyek miatt egy 50 euro értékl roaming limitet
allitunk be. Ha valakinek ennél magasabb 6sszegben kell telefonjat kulfoldén adatforgalomra

hasznalnia, elutazas el6tt Gigyfélszolgalatunkon a limitet toroltetheti.

Egyéb ligyek

Minden egyéb tgyben (pl. SIM kartya csere, szamcsere, el6-szamlafizetd valtas, készilék lopas
és letiltds, szamlareklamacio, egyedi szolgaltatdsok megrendelése és lemonddasa, stb.)

készséggel allunk tgyfeleink rendelkezésére.

Az Egyhazi Ugyfélszolgalati Kézpont csapata



