ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen dokumentum tartalmazza az Egyhazi Ugyfélszolgalati Kozpont (a
tovabbiakban: "Adatkezel6") tdjékoztatdsat a http://ugyfelszolgalatikozpont.hu
internetes oldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérheté Urlap kit6ltéi (a tovabbiakban:
Erintett) felé személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

Elérhetéségeink:

Cim: Egyhazi Ugyfélszolgalati Kézpont Kit.
Székhely: 1092 Budapest, Raday u. 1-3.
Adoszam: 26254890-2-43

E-mail cim: info@ugyfelszolgalatikozpont.hu

1. Az adatkezelés joglapja, célja, a kezelt adatok kore és az adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés jogalapja minden felvett adat esetében az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Info.tv.) 5. § (1) bekezdés a) pontja szerint az Erintett dnkéntes
hozzajarulasa. A tajékoztatd alapjan az Erintett alabbi adatait kezeljik:

Kezelt adatok Adatkezelés célja Adatkezelés idGtartama

Kotelez6en megadandd adatok: | A honlap tartalmahoz valé | Adatkezel6 az adatokat a
jogosultsag ellendrzése, a | nyilvantartas torléséig kezeli

részletes tajékoztatas
- Telefonszam, eljuttatdsahoz az elérhet6ségek
biztositdsa, a Felhasznaldi
jogok biztositasa a honlaphoz.

- Néy,

- E-mail cim,

- Egyhazi intézmény neve

Az adatok kezelése soran adatfeldolgozoként vessziik igénybe:

- tarhelyszolgaltaté: Web-server Kft.

A fent hivatkozott webhelyen megadott adatokat Adatkezel6 harmadik
személynek nem tovabbitja, azok kizardlag Adatkezel6 kezelésében maradnak.

2. Cookie adatkezelés

Adatkezel6 a Honlap testre szabott és hatékony hasznalata, valamint a minél
teliesebb felhasznaléi élmény érdekében az Erintettek szamitégépén kis
adatcsomagot, Un. cookie-t (sitit) helyezhet el. A cookie-k (sltik) olyan azonositok,
amelyeket a Honlap, vagy a cookie-t gy(jté partner szervere a az Erintett Altal
hasznalt szamitogépnek kildhet, hogy azonositsa a Honlapon tartézkodas alatt
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hasznalt szamitdgépet és tarolja a Honlap hasznalatara vonatkozé technikai
adatokat (példaul az atkattintasokat, egyéb navigacios adatokat).

A legtdbb bdngész6 az alapbeallitas szerint automatikusan fogadja ezeket a cookie-
kat (sUtiket). A cookie-k (sUtik) tarolasa kikapcsolhatd, illetve annak beallitasara is
van lehetéség a bongészében, hogy értesitést kapjon miel6tt szamitégépén cookie-t
(sUtit) tarolnak. Ezek a bedllitasok kizarélag a hasznalt bdongészéprogram és
szamitogépre vonatkoznak, a cookie-k (sltik) beallitasait és kikapcsolasat
szamitdgépenként és bongészdénként kilon-kilon kell beallitani. A cookie-k (sitik)
kikapcsolasaval a Honlap Gizemeltet6je nem tudja garantalni a Honlap valamennyi
funkcidjanak megfelel6 mikodését és a Honlap teljes korl hasznalatat. A Honlap
els6é hasznalataval a Honlap latogatdja elfogadja, hogy szamitdégépén cookie-k
(sUtik) kerlljenek elhelyezésre.

3. Erintett jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

3.1.Tajékoztatashoz és tiltakozashoz vald jog

Barmikor jogosult tajékoztatast kérni postai, elektronikus, vagy telefonos Uton a
tajékoztatéban megjelolt elérhetéségeken keresztll az altalunk kezelt, ra vonatkozo
személyes adatokrol.
Kérés esetén tajékoztatjuk:

- akezelt adatokrol,

- az adatkezelés céljardl,

- jogalapjardl,

- id6tartamardl,

- arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg adatait.
A tajékoztatast a kérelem benyujtasatdl szamitott 25 napon belll irasban, a
tajékoztatas kérés formajatol fliggéen papir, vagy elektronikus Uton adjuk meg.

Erintett barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A tiltakozast annak
benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belll, de legfeliebb 25 nap alatt
megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, és dontésérdl
tajékoztatjuk Erintettet.

3.2.Adatok torlése, helyesbitése, zarolasa

Erintett barmikor jogosult az altalunk kezelt személyes adatai torlését, vagy a
helytelendl rogzitett személyes adatai helyesbitését kérni.

A torlési kérelmet csak akkor nem tudjuk teljesiteni, ha a térlés olyan iratra, okiratra
is kiterjedne, amelyet térvényi el6iras (pl.: a szamvitelrél szo6l6 térvény) szerint meg
kell 6riznlnk.

Ezen kivil zaroljuk a személyes adatot, ha Erintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésiinkre allé informéaciok alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené az
Erintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot addig kezeljik, ameddig



fennall az adatkezelési cél vagy jogos érdek, amely a személyes adat torlését
kizarta.
A torlési, helyesbitési és zarolasi kérelemnek a lehetéségekhez képest leghamarabb,

de legfeljebb 25 napon eleget tesziink és értesitjiik az Erintettet. Ha kérelmének nem
tudtunk helyt adni, ez esetben is 25 napon belll értesitjik.

Ha az adatot az Erintett hozzajarulasaval mas személy szamara tovabbitottuk, az
adattovabbitas cimzettjét is értesitjlik a sziikséges lépésekrdl.

4. Jogorvoslati lehetéségek az Info.tv., valamint a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V.
térvény) alapjan

Erintett jogosult panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu,
Telefon: +36 (1) 391-1400, Telefax: +36 (1) 391-1410, E-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulni vagy a Polgari perrendtartasrél szolé 1952.
évi lll. toérvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé Birosag el6tt
érvényesiteni személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogait.

5. Adatbiztonsag

Az informatikai rendszerek mikddtetése soran a sziikséges jogosultsagkezelési,
belsé szervezési és technikai megoldasok biztositjuk, hogy adatai illetéktelen
személyek birtokaba ne juthasson, illetéktelen személyek az adatokat ne tudjak
térolni, kimenteni a rendszerbél, vagy mddositani. Az adatvédelmi és adatbiztonsagi
kovetelményeket érvényre juttatjuk adatfeldolgozdinkkal szemben is.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezetlink, amennyiben
szlkséges, a felmeril6 incidensekrdl tajékoztatjuk az Erintettet.

6. Egyéb rendelkezések

Fenntartjuk a jogot, hogy jelen Regisztracid Adatkezelési Tajékoztatot - az
adatkezelés jogalapjat, céljat és a kezelt adatok korét érinté modositasokon kivil -
egyoldalian médositsuk. A mddositas a www.ugyfelszolgalatikozpont.hu oldalon
vald kdzzétételének napjan Iép hatalyba.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2018. marcius 5. napjatél érvényes.
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